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Proches et aidants naturels 

• Aidants naturels : les membres de la famille ou des amis qui offrent 
des soins et de l’aide à une personne ayant des troubles  physiques, 
cognitifs ou mentaux. Ils le font par choix ou par nécessité. 

 
 Textes relatifs au droit des patients hospitalisés et à la présence des 

proches 
– La personne de confiance 
 La loi du 4 mars 2002 dans son titre II intitulé « Démocratie Sanitaire» 
 L’article L. 1111-6 du code de la santé publique précise la procédure de 

désignation de la personne de confiance :  
 « Toute personne majeure peut désigner une personne de confiance qui 

peut être un parent, un proche ou le médecin traitant, et qui sera consultée 
au cas où elle-même serait hors d’état d’exprimer sa volonté et de recevoir 
l’information nécessaire à cette fin.    

 



Les besoins psychoaffectifs de la personne 
hospitalisée 
 
  



Rôle et intervention à l’hôpital 

• Rôle et intervention à l’hôpital  
– La relation triangulaire patient/famille/soignant 

– Le patient au cœur des préoccupations, respecté dans son 
rythme, son intimité, son histoire, son identité, ce qui implique 
une approche globale et personnalisée 

– La famille, partenaire indispensable, acteur de la continuité 
affective 

• Comportements de la famille à l’Hôpital 
- L’hyperprotection  

- L’abandon   
- La culpabilité  

- L’angoisse 



Les proches et les aidants naturels en HAD 

• Les proches et les aidants naturels en HAD 

– Nouveau territoire, nouvelle légitimité, nouvelle responsabilité 

– L’autre triangle 

– Une présence soignante intermittente 

– Une responsabilité à ne pas prendre à la légère 



L’aidant naturel et son invisibilité 

 

– Prendre en compte ses attentes et sa fatigue 

 

– Par l’équipe soignante, par la famille non-aidante, par le 

patient 

 

– Après la rémission 

• Nouvelle vie, vie avec handicap 

 

– Après le décès 



Penser la prise en charge de façon globale 

• Penser la prise en charge de façon globale 

 

– Patient & aidants naturels 

 

– Survivorship élargi 

 

– Un projet : Intervican 




